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A INCIDENCIA DA PANDEMIA SOBRE A SAUDE E OS PLANOS DE SAUDE

THE INCIDENCE OF PANDEMIC ON HEALTH AND HEALTH PLANS

Rafael Menguer Bykowski dos Santos (FDF/UNIP)!

RESUMO

A pandemia no Brasil e no mundo fundamentou as mais diversas modificacdes e
alteracdes, especialmente, as relacionadas a protecdo da salde da populacdo. Sendo
a pandemia de carater global, a mesma fundamentou diversas transformacdes
administrativas, legislativas e executivas, especialmente no que se refere as normas
estatais nacionais e internacionais. A relevancia do presente estudo se baseia na
atualidade dessas modificagdes e na importancia da investigacéo para a sociedade
brasileira contemporanea, bem como, em uma problematica enfrentada hoje pela
sociedade brasileira contemporanea, a eficiéncia do atendimento médico para o
cidaddo. Dessa forma, justifica-se a relevancia da investigacao, haja vista o escopo
de delimitar o problema dentro do ponto de vista teérico, ou seja, 0 surgimento da
telemedicina para o enfrentamento da pandemia, além dos reflexos administrativos,
legislativos e executivos relacionados aos profissionais médicos e aos planos de
saude. O trabalho utiliza uma metodologia dedutiva, bem como dos métodos de
pesquisa e andlise de conteudo bibliografico e documental, especialmente, nos atos

e normas relativas ao tema, além de ter como objetivo geral uma andlise ampla e
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pertinente para a solucdo da questdo. Isso posto, 0 objetivo especifico estd em
identificar quais foram as modificacdes implementadas, ponderando, também, as

vantagens e desvantagens do novel sistema de atendimento eventualmente oferecido.

Palavras-chave: Pandemia, saude, planos de saude.

ABSTRACT

The pandemic in Brazil and in the world was the basis for the most diverse
modifications and alterations, especially those related to the protection of the
population's health. As the pandemic is of a global character, it has underpinned
several administrative, legislative and executive transformations, especially with
regard to national and international state standards. The relevance of this study is
based on the current nature of these changes and the importance of research for
contemporary Brazilian society, as well as, in a problem faced today by contemporary
Brazilian society, the efficiency of medical care for citizens. Thus, the relevance of the
investigation is justified, considering the scope of delimiting the problem from the
theoretical point of view, that is, the emergence of telemedicine to face the pandemic,
in addition to the administrative, legislative and executive reflexes related to
professionals doctors and health plans. The work uses a deductive methodology, as
well as methods of research and analysis of bibliographic and documentary content,
especially in the acts and norms related to the theme, in addition to a wide and
pertinent analysis for the solution of the question. That said, the specific objective is to
identify which modifications were implemented, also considering the advantages and

disadvantages of the novel service system that may be offered.
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1 INTRODUCAO

ModificagcOes legislativas e novas medidas administrativas, sédo rotineiramente
adotadas em decorréncia da pandemia da “COVID-19”, sendo de grande relevancia o
estudo para o desenvolvimento regional brasileiro a andlise dessas alteracdes em
todos os niveis da administracdo publica e privada nacional.

A nivel estatal, a estrutura atual passa por modificacdes em face as posturas
dos 6rgaos dirigentes com relacdo as suas atribuicbes. Do mesmo modo, novos
modelos estruturais s&do estabelecidos com novas proposicées. E fundamental
ressaltar que a evolucdo da pandemia nos levou a considerar a reestruturacao
administrativa do sistema de salude e seus procedimentos para o sentido do
desenvolvimento econémico e social brasileiro.

Em nivel privado, conforme os regulamentos das agéncias reguladoras, novas
formas procedimentais como a telemedicina gradativamente ganharam forca e se
estabeleceram com as novas diretrizes, com o0 objetivo de mitigar os efeitos e
consequéncias da pandemia na estrutura de saude publica e privada em geral.

Por outro lado, a constante divulgagao das informagdes facilita exploragéao pela
metodologia e métodos preconizados para a avaliacdo dos resultados do estudo,
estabelecendo a execucdo dos pontos preconizados nas novas normas legais e
administrativas, para a areas essenciais abordadas, venham a ressaltar as medidas
emergéncias estabelecidas no campo patrio.

Este trabalho tem como objetivo uma andlise das alteracdes administrativas,
legislativas e executivas em face a incidéncia da pandemia nas areas da salde e dos
planos de saude, sendo que para atingir o escopo da investigacdo, ou seja, delimitar
as modificacOes e especificar suas vantagens e desvantagens, foi realizada uma
extensa pesquisa bibliografica e documental, bem como utilizado o método dedutivo
de andlise do material, coadunando tais aspectos a uma exploragdo das normas
executivas e administrativas relacionadas ao problema.

Primeiramente, o estudo aborda as modificac6es administrativas, legislativas e

executivas de do comeco da pandemia, no que se refere a suspensao, cancelamento
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e alteracdes de atividade relacionadas a saude publica e privada, da mesma forma
gue aponta quais entes estabeleceram essas medidas.

Posteriormente, o trabalho aborda e ressalta as modificacdes e consequéncias
das alteracdes de nivel federal e estadual, tanto pelas agéncias reguladoras quanto
pelos governo federal e estaduais, aos contratos de saude privada, os pontos de
alteracdes procedimentais relacionados aos aspectos acordados, planos, custos,
operacdes, atendimentos, projetos, entre outros servicos, do mesmo modo que
ressalta o surgimento da telemedicina como valvula de escape dos efeitos adversos
da pandemia para a area de saude.

Como referencial tedrico, a pesquisa buscou a investigacdo dessas alteracdes
pela incidéncia da pandemia que esta ocorrendo no Brasil e no mundo, bem como
com o progresso de contaminagdo, fundamentaram modificagbes executivas,
principalmente no gerenciamento e administragdo das areas essenciais de saude
preceituadas no estudo. Os aspectos mais relevantes dessas alteracfes, as
vantagens e desvantagens dessas mudancas advindas do estado de calamidade, séo
ponderados neste trabalho.

Por fim, o estudo busca referenciar quais foram as vantagens e desvantagens
0S novos atos e normas para o desenvolvimento regional nacional com base nas
modificacdes ocorridas nas esferas da Administracdo Publica Federal e Estadual,
inter-relacionando ao ponto teérico do presente estudo.

Como procedimentos metodoldgicos séo utilizados no presente estudo uma
metodologia dedutiva, com o fim de solucionar problemas relacionados ao raciocinio-
l6gico sistematico, partindo de uma premissa maior a uma menor.

Ademais, o trabalho também coaduna a utilizacdo dos métodos de pesquisa e
analise de conteudo bibliografico e documental, através dos atos normativos,
legislativos, judiciais e administrativos das esferas do Poder Estatal federal e estadual,
bem como as agéncias reguladoras relacionadas a saude.

Dessa forma, o estudo relaciona essas modificacbes e alteracdes
fundamentadas pela “COVID-19” nas areas da saude publica e privada, da mesma
forma com o surgimento da telemedicina e da evolucéo tecnologica como formas de

mitigar os presentes impactos da pandemia na nacéo.
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2 A SAUDE E OS PLANOS DE SAUDE

A pandemia fez com que os operadores de planos de saude, proprietarios de
apolices em contratos coletivos corporativos e beneficiarios observaram atentamente
o dispostos nas novas medidas. Como a Resolucdo Normativa (RN) n.° 453, 13 de
marg¢o de 2020, que estabeleceu que os exames de “COVID-19” sdo cobertos para
todos os planos de saude e seus beneficiarios, de acordo com o0s protocolos e
diretrizes do Ministério da Saude (MS).

Dessa forma, com base nesse regulamento, os participantes do setor privado
de saude planejaram e implementaram melhores medidas necessarias para lidar com
a situacédo atual. Curial observar que, que foram oferecidas assisténcia médica remota
para prestagdo de informagdes em assuntos relacionados a “COVID-19”, informando
sobre as medidas de protecdo e cuidados que possam ser adaptadas, e avaliar a
possibilidade de consultas médicas remotas em circunstancias sujeitas aos
regulamentos de telemedicina atuais.

E importante monitorar e mitigar o impacto potencial da “COVID-19”
relacionado a saude, os servicos e seus planos coletivos e coorporativos nas
empresas. As partes analisaram as medidas que puderam ser tomadas para orientar
os beneficiarios sobre o uso de seus beneficios frente as incertezas em torno dos
desenvolvimentos da pandemia.

Ademais, as noticias de que as operadoras de planos de saude estavam
supostamente negando cobertura para o teste da “COVID-19” estabelecido na lista de
procedimentos obrigatérios divulgados pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), ndo s&o verdadeiras, afinal recomendou-se novas instrugbes para oS
beneficiarios e prestadores de servigos sobre os protocolos e diretrizes emitidas pelo
MS a respeito a cobertura obrigatéria para esses exames, conforme a, ja citada, RN
n.° 453/2020.

Dessa forma, a ANS instruiu que as consultas médicas, exames ou cirurgias
eletivas deveriam ser adiadas. Na mesma linha, o Estado do Santa Catarina ordenou

a suspensao de cirurgias e exames gerais, bem como em consultas ambulatoriais,
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exceto para exames de cancer e outras cirurgias ndo evitaveis e procedimentos
médicos, os outros entes federativos adotaram as mesmas medidas.

Nessa mesma linha, durante encontro entre MS, ANS, operadores de planos
de saude e o Presidente da Confederacdo das Santas Casas de Misericordia,
Hospitais e Entidades Filantropicas (CMB), foi mencionado que tal questdo merecia
grande cautela, pois poderia ter um impacto negativo sobre receitas dessas
instituicbes. A ANS continuou comprometida em tomar de forma eficaz e agil as
medidas necessarias para manter as regras do setor em conformidade com os
desafios da “COVID-19".

De outro bordo, em 20 de marco de 2020, a Diretoria Colegiada da ANS
(DICOL) realizou reunido e, entre outras providéncias, ordenou a suspensao ou
reescalonamento de diversos prazos para cumprimento das operadoras de planos de
saude, para cumprirem 0s requisitos da instituicdo. Ainda nesta reunido, de 20 de
marco de 2020, a DICOL relaxou a gestéao dos recursos para as instituicbes de saude.

As discussdes sobre assuntos da telemedicina evoluiram rapidamente. Em 19
de marco de 2020, o Conselho Federal de Medicina (CFM), encaminhou o Oficio n.°
1.756, de 2020, para o MS. Dessa forma, reconhecendo de forma extraordinaria a
ética e a viabilidade da pratica da telemedicina durante a luta contra a “COVID-19”
nas seguintes modalidades: tele orientacdo para oferecer instrucdes e tratamento
remotos a pacientes isolados, tele monitoramento para verificar remotamente as
condicdes de saude, e tele compartilhamento (armazenar e encaminhar), que permite
aos profissionais de saude compartilhar e trocar informacdes para fins diagndésticos

terapéuticos.

3 O SURGIMENTO DA TELEMEDICINA NA PANDEMIA

Além disso, a Portaria n.° 467, de 20 de marco de 2020, o MS regulamentou,
de forma extraordinaria, as a¢gfes de telemedicina tendo em vista a viabilizagdo das
medidas de contencao da “COVID-19”. Tais medidas foram adotadas tanto no Sistema
Unico de Saude (SUS) quanto na saude privada e instancia suplementar. As a¢des

em ambito da telemedicina compreendem servigcos de suporte pré-clinico, médico,
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marcacao e acompanhamento de diagnésticos das atividades, sempre com o devido
respeito pela integridade, seguranca e confidencialidade dos dados.

Nessa perspectiva, em 25 de marco de 2020, a DICOL da ANS realizou outra
reunido extraordinéria e deliberou sobre a aceita¢do de todas as formas de servigco de
telemedicina durante a crise da “COVID-19”, e sobre a adequacdo das redes
existentes de operadores de planos de saude a esta realidade, observado o contetdo
de resolucdes do conselho de profissionais de salde e das portarias do MS.

Em contra partida, a protecdo dada a um beneficiario que ndo pode pagar ou
nao possui as habilidades necessarias para usar esta ferramenta sera dada por meio
de questionamento direto ao beneficiario. A ANS sinalizou que nesses caos alguns
ajustes deveram ser exigidos em relacdo ao padrdo contratual e interpretacdes
decorrentes das regras de contratacao.

Além disso, a ANS também divulgou uma tabela contendo as extensdes de
tempo excepcionais para médicos, consultas, exames, terapias e cirurgias sem
urgéncia, bem como dada a nova regulamentacao sobre telemedicina, foi importante
que diretores, operadoras e provedores ficassem atentos aos regulamentos dos
Conselhos Regionais de Medicina (CREMES).

Nessa realidade, em 26 de marco de 2020, o Conselhos Regional de Medicina
do Estado do Rio de Janeiro (CREMERJ) publicou a Resolucdo CREMERJ n.° 305,
de 2020, que dispbe sobre atendimento médico por telemedicina durante a pandemia
da “COVID-19”. Na ocasiao, o CREMERJ ressaltou que o modo tele consulta so foi
autorizado para pacientes que ja sdo atendidos pelo respectivo médico, a primeira
consulta médica deve ser necessariamente presencial.

Além disso, a ANS divulgou em seu portal orientacbes para todos os
beneficiarios de planos de saude, reforcando as diretrizes para atendimento remoto e
indicando que tal modo deve ser aplicado tanto para pacientes sintomaticos da
COVID-19 e para pessoas que podem ficar doentes por outros problemas de saude
que ndo sejam do virus, desde que ndo seja uma situacdo de emergéncia.

A ANS ndao instituiu novas diretrizes ou sobre a limitacdo da telemedicina
apenas para situacdes que impliguem o primeiro compromisso. Em outra reunido

extraordinéria da DICOL, em 31 de marc¢o de 2020, a ANS apontou a necessidade de
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ajustar suas regulamentacdes ao cendrio atual, ou seja, autorizacdo temporéaria da
telemedicina.

Na visdo do instituto, os individuos devem pactuar previamente a prestacao dos
servicos de telemedicina com os prestadores de servico, tal acordo poderia ser
formalizado por e-mail, mensagens eletrbnicas através do portal dos operadores, ou
qualquer outra forma de comunicacado ja existente entre as partes e permitindo ao
menos identificar o tipo de fun¢des permitidas, as taxas de servi¢o correspondentes e
os procedimentos de cobranca.

Este instrumento também deve conter a declaracdo inequivoca de ambos
partes sobre a utilizacao deste tipo de servico, esta mudanca durara tanto quanto a
luta contra a pandemia perdurar. A ANS também incluiu, no rol de procedimentos de
coberturas de consultas médicas remotas utilizando as tecnologias que permitem
atendimento ndo presencial, bem como deve ser notado que é apenas uma forma de
atendimento ndo presencial, nhdo um procedimento novo, por isso que nao foi
necessario atualizar a resolucdo, afinal ndo € classificado como atendimento
domiciliar, pois o profissional ndo se desloca até o local onde o beneficiario esta
localizado.

Dessa forma, operadores de salude, juntamente com profissionais
credenciados, se esforcaram para garantir condicbes adequadas para servicos
remotos. A instituicdo destacou, porém, que o atendimento presencial continua
obrigatério para a assisténcia aos beneficiarios caso os individuos ndo possuam
recursos para atendimento remoto ou nao possua o habilidades necessarias para o
tele servico.

A ANS também estabeleceu, em 25 de marco de 2020, as medidas
relacionadas ao RN n.° 259, de 17 de junho de 2011, que durou até 31 de maio de
2020, posteriormente prorrogadas. Nessa realidade, como um esforgo para continuar
procurando alternativas para ajudar as empresas a lidar com o crise da “COVID-19”,
o instituto anunciou medidas que tornaram a gestao de recursos mais flexiveis. As
propostas ja apresentadas pela ANS referiram-se a flexibilizacdo de exigéncias para

aprovisionamento em 2020 e as regras de capital regulamentar.
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Dentre as medidas adotadas para o combate a pandemia, além das citadas, as
altimas regulamentacdes notaveis emitidas pela ANS, como a RN n.° 454, de 12 de
marco de 2020, alteraram o artigo 19 da RN n.° 85, de 07 de dezembro de 2004, que
estabeleceu a obrigag&o do instituto de fornecer um sistema de atualizag&o de registro
de dados em vez dos fluxos estabelecidos na secao principal e no § 1° desse art. 19,
tal sistema se tornara obrigatorio para manter os dados cadastrais atualizados.

Além disso, a RN n.° 454/2020 estabeleceu que um operador de saude disposto
a atuar no ambito privado do mercado de saude deve utilizar o Portal de Servigos do
Governo Federal para o preenchimento do requerimento, devidamente comprovado
com os documentos listados no Anexo |, e acompanhado de formulario de inscri¢cdo
disponivel no site da ANS. O regulamento também invalidou o § Unico do art. 17 da
RN n.° 195, de 14 de julho de 2009, em resposta ao despacho do Processo n°
0136265-83.2013.4.02.5101. O referido dispositivo da instrugcdo expds que 0s
contratos de planos de saude coletivos privados por adesdo ou para empresas sO
podem ser rescindidos sem justa causa ap0s doze meses e mediante aviso prévio
dada a outra parte com pelo menos sessenta dias de antecedéncia.

Nessa mesma linha, em resposta a decisdo da 22 Vara Civel Federal do Distrito
Federal (DF) no Processo n°® 0074233-60.2015.4.01.3400, a RN n.° 456, de 30 de
margo de 2020, suspendeu o art. 12, § 2° do RN n.° 363, de 11 de dezembro 2014, e
o art. 6° da RN n.° 364, de 11 de dezembro de 2014, ambos referentes a atualizacéo
monetéaria de contratos entre operadoras de salde e prestadores de servi¢cos, mais
um esforgo de combate aos efeitos da pandemia.

No Legislativo, Projetos de Lei (PL) foram apresentados para alterar a Lei n.°
9.656, de 03 de junho de 1998, durante o estado de calamidade publica declarado no
Brasil em raz&o da pandemia, como o PL n.° 1.117, de 26 de margo 2020, autoria do
Deputado Federal Capitdo Wagner, que proibe operadoras de saude privados de
ajustar as mensalidades para todos os tipos de planos de saude, incluindo devido a
mudanca de faixa etaria, enquanto o estado de calamidade publica estiver em vigor,
e suspender ou rescindir contratos com clientes inadimplentes em parcelas mensais
em até 90 dias, estabelecendo também as condi¢cbes para o pagamento da divida,

atualmente o PL esta apensado ao PL n.° 846, de 23 de marc¢o de 2020, autoria dos
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Deputados Federais Acécio Favacho e Capitdo Wagner. Nesse descortino, temos o
PL n.° 1.720, de 04 de maio de 2020, da Deputada Federal Benedita da Silva, que
impede que operadoras privadas ajustem as taxas mensais durante grandes
pandemias, atualmente o PL aguarda despacho do Presidente da Camara dos
Deputados, Rodrigo Maia. Essas medidas legislativas tém como objetivo evitar uma
inadimpléncia geral e o cancelamento dos servicos de planos de saude, fazendo com
que a populacédo inadimplente migre para a jA sobrecarregado sistema de saude

publica.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo teve como ponto tedrico a investigacdo das alteragdes e modificacdes
administrativas, legislativas e executivas geradas pela pandemia da “COVID-19” nas
areas da saude publica e privada no Brasil. A pesquisa fundamentou-se em um
método de extensa fonte de referéncias bibliograficas e documentais, da mesma
forma que usou uma metodologia dedutiva.

O trabalho concluiu seu objetivo, ou seja, investigou as modificacbes
procedimentais nas areas do presente estudo, bem como no gerenciamento desses
contratos de saude, os seus aspectos formais mais relevantes, as consequéncias aos
cronogramas de trabalho, atendimento, orcamento e de servicos anteriormente
acordados.

O estudo foi fundamentado em segunda parte, nas normas das agéncias
reguladores, como suas portarias, resolu¢cdes e encontros, bem como decretos
federais e estaduais no comeco da pandemia, e das leis e projetos legislativos
relacionadas ao tema do estudo com medidas especificas, da mesma forma ressalva
as vantagens e desvantagens do estabelecimento dessas alteracbes para as
respectivas areas, da mesma forma que relaciona com o desenvolvimento regional
brasileiro.

Em tal perspectiva, as acdes e normatizacdes estatais de nivel federal e
estadual buscaram dar as melhores condi¢des para que os individuos e empresas de

saude pudessem resolver seus conflitos de forma eficaz e encontrem novas formas
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de planejamento, reconhecendo as dificuldades enfrentadas por pessoas fisicas e
juridicas em um momento atipico como o estado de calamidade publica, mas sem
deixar de respeitar condi¢des especificas associadas as areas saude.

Por derradeiro, conclui-se que as alteracbes normativas e executivas,
legislativas e administrativas ja realizadas foram necessarias para enfrentar um
momento emergencial, ou seja, foram essenciais para administrar todo o estado de
calamidade nacional advindo do “coronavirus”. Concernente a isso, com o passar do
tempo, mais modificacdes legislativas foram realizadas, certamente deixando a marca
da pandemia em toda a legislacao nacional, da mesma forma alterando de forma plena

toda a area da salde e instituindo a telemedicina.
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decorrente do Coronavirus (COVID-19), a vedacdo a suspensdo ou a rescisao
unilateral do contrato individual de Plano Privado de Assisténcia a Saude ou dos
contratos de produtos de que trata o § 1° do art. 1° da Lei n°®9.656, de 3 de junho
de 1998. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=224174
2&ord=1. Acesso em: 16 nov. 2020.

BRASIL. Camara dos Deputados. Projeto de Lei n.° 1.117, de 26 de marc¢o de 2020.
Altera a Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, que dispde sobre os planos e
seguros privados de assisténcia a saude, para estabelecer a vedacdo de
reajuste das mensalidades dos Planos Privados de Assisténcia a Saude,
enquanto durarem os efeitos do Estado de Calamidade Publica, declarado pelo
Decreto Legislativo n® 6, de 2020 decorrente da Pandemia do Coronavirus
(Covid-19), e para determinar a vedacao temporaria da suspensao ou rescisao
unilateral dos contratos dos Planos Privados de Assisténcia a Saude, pelo prazo
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de 90 dias. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=224218

8#:~:text=Altera%20a%20Lei%20n%C2%BA%209.656,Decreto%20Leqgislativo%20n
%C2%BA%206%2C%20de. Acesso em: 16 nov. 2020.

BRASIL. Camara dos Deputados. Projeto de Lei n.° 1.720, de 04 de maio de 2020.
Cria a Cédula de Crédito de Energia nos termos que especifica, altera a Lei n°
10.438, de 26 de abril de 2002 e a Lei n° 10.848 de 15 de margo de 2004 durante
o periodo de enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia
internacional decorrente do coronavirus responsavel pelo surto de 2019, a que
se refere a Lei n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=224500
9. Acesso em: 16 nov. 2020.

BRASIL. Conselho Federal de Medicina. Oficio n.° 1.756, de 19 de marco 2020.
Disponivel em: https://www.cremeb.org.br/index.php/normas/oficio-cfm-cojur-1-756-
2020/. Acesso em: 16 nov. 2020..

BRASIL. Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.
Resolugdo Normativa n.° 85, de 07 de dezembro de 2004. Dispbe sobre a
concessao de Autorizacdo de Funcionamento das Operadoras de Planos de
Assisténcia a Saude, e d& outras providéncias. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&forma
t=raw&id=0Dgx. Acesso em: 16 nov. 2020.

BRASIL. Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.
Resolucdo Normativa n.° 195, de 14 de julho de 2009. DispBe sobre a
classificacdo e caracteristicas dos planos privados de assisténcia a saude,
regulamenta a sua contratacao, institui a orientacdo para contratacédo de planos
privados de assisténcia a saude e da outras providéncias. Disponivel em:
https://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoL ei&form
at=raw&id=MTQ10A==. Acesso em: 16 nov. 2020.

BRASIL. Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.
Resolucdo Normativa n.° 259, de 17 de junho de 2011. Dispde sobre a garantia
de atendimento dos beneficiarios de plano privado de assisténcia a saude e
altera a Instrucdo Normativa — IN n° 23, de 1° de dezembro de 2009, da Diretoria
de Normas e Habilitagdo dos Produtos - DIPRO. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&forma
t=raw&id=MTcl1OA==#:~:text=RESOLU%C3%87%C3%830%20NORMATIVA%20%
2D%20RN%20N%C2%B0,e%20Habilita%C3%A7%C3%A30%20d0s%20Produtos%
20%E2%80%93%20DIPRO. Acesso em: 16 nov. 2020.

BRASIL. Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.
Resolucdo Normativa n.° 363, de 11 de dezembro 2014. Dispde sobre as regras
para celebracdo dos contratos escritos firmados entre as operadoras de planos
de assisténcia a saude e os prestadores de servigos de atencdo a saude e da
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outras providéncias. Disponivel em:

http://www.ans.gov.br/component/leqgislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&forma
t=raw&id=MjglNw==. Acesso em: 16 nov. 2020.

BRASIL. Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.
Resolugdo Normativa n.° 364, de 11 de dezembro de 2014. Dispbe sobre a
definicdo de indice de reajuste pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar -
ANS - a ser aplicado pelas operadoras de planos de assisténcia a saude aos
seus prestadores de servicos de atencdo a saude em situacdes especificas.
Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=leqgislacao&task=TextoL ei&forma
t=raw&id=Mjg1OA==. Acesso em: 16 nov. 2020.

BRASIL. Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.
Resolucdo Normativa n.° 453, 13 de marco de 2020. Altera a Resolucao
Normativa - RN n° 428, de 07 de novembro de 2017, que dispde sobre o Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude no ambito da Saude Suplementar, para
regulamentar a cobertura obrigatoria e a utilizacdo de testes diagndsticos para
infeccéao pelo Coronavirus. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&forma
t=raw&id=Mzg2MQ==#:~:text=RESOLU%C3%87%C3%830%20NORMATIVA%20%
2D%20RN%20N%C2%BA%20453%2C%20DE%2012%20DE%20MAR%C3%870%
20DE%202020&text=A%20Diretoria%20Colegiada%20da%20Aqg%C3%AANcia,0%?2

0incis0%20111%20d0%20art.&text=10%2C%20ambos%20da%20L ei%20n%C2%BA,

d0%20incis0%2011%20do0%20art. Acesso em: 16 nov. 2020.

BRASIL. Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.
Resolucdo Normativa n.° 454, de 12 de mar¢co de 2020. Altera a Resolucao
Normativa - RN n° 85, de 7 de dezembro de 2004, que dispde sobre a concessao
de Autorizacdo de Funcionamento das operadoras de planos de assisténcia a
saude. Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-normativa-rn-n-
454-de-12-de-marco-de-2020-248328471. Acesso em: 16 nov. 2020.

BRASIL. Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.
Resolucdo Normativa n.° 456, de 30 de marco de 2020. Dispde sobre a
suspensédo dos artigosl12, § 2°, da RN n° 363, 11 de dezembro de 2014, e 6° da
RN n° 364, de 11 de dezembro de 2014, para fins de cumprimento da decisdo
judicial proferida pelo Juizo da 22 Vara Federal Civel da Secédo Judiciaria do
Distrito Federal, nos autos da ag&do n° 0074233-60.2015.4.01.3400. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoL ei&forma
t=raw&id=Mzg2Ng==. Acesso em: 16 nov. 2020.

BRASIL. Lei n.° 9.656, de 03 de junho de 1998. Dispde sobre os planos e seguros
privados de assisténcia a saude. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9656.htm. Acesso em: 16 nov. 2020.
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BRASIL. Ministério da Saude. Portaria n.° 467, de 20 de marco de 2020. Dispbe, em
carater excepcional e temporario, sobre as acfes de Telemedicina, com o
objetivo de regulamentar e operacionalizar as medidas de enfrentamento da
emergéncia de saude publica de importancia internacional previstas no art. 3°
da Lei n°® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, decorrente da epidemia de COVID-
19. Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-467-de-20-de-
marco-de-2020-249312996. Acesso em: 16 nov. 2020.

BRASIL. Tribunal Regional Federal da 12 Regido. Processo n° 74233-
60.2015.4.01.3400. Disponivel em:
https://www.jusbrasil.com.br/processos/88583474/processo-n-74233-
6020154013400-do-trf-1?ref=goto. Acesso em: 16 nov. 2020.

BRASIL. Tribunal Regional Federal da 22 Regido. Processo n° 0136265-
83.2013.4.02.5101. Disponivel em:
https://www.jusbrasil.com.br/processos/133379269/processo-n-0136265-
8320134025101-do-trf-2. Acesso em: 16 nov. 2020.

RIO DE JANEIRO (Estado). Resolucdo CREMERJ n.° 305, de 2020. Dispde sobre
o0 atendimento médico por Telemedicina durante a pandemia de SARS-
CoV2/COVID-19. Disponivel em:
https://www.cremerj.org.br/resolucoes/exibe/resolucao/1435. Acesso em: 16 nov.
2020.
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